UPLATNENI PRAVA Z VADNEHO PLNENI
(REKLAMACNI LIST)

Prodavajici:

Herbavis s.r.o.

Manesova 514/24, 737 01 Cesky T&sin
ICO: 29393990

E-mail: info@herbavis.cz

1. Udaje o kupujicim (Spotrebitel)
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Telefon:

E-mail:

Cislo bankovniho uétu:
(pro pripadné vraceni penéz)

2. Udaje o reklamovaném zbozi

Cislo objednavky / faktury:

Datum prevzeti zbozi:



mailto:info@herbavis.cz

Nazev zbozi / kod:

Mnozstvi:

Nazev zbozi / kod:

Mnozstvi:

Nazev zbozi / kod:

Mnozstvi:

3. Popis vady

Podrobny popis zavady:
(Popiste, jak se vada projevuje, kdy vznikla, zda jde o vadu mechanickou, chutovou,
poskozeny obal apod.)

4. Preferovany zpuUsob vyfizeni reklamace

Zakaznik ma primarné pravo na odstranéni vady (oprava nebo vyména). Pokud to neni mozné
nebo je to neprimérené, muze zadat slevu nebo odstoupit od smlouvy.

Zaskrtnéte prosim Vami preferovanou variantu:

] Dodani nové véci bez vad (vyména zbozi)

] Odstranéni vady opravou (pokud je to u daného typu zbozi mozné)

] PFimérena sleva z kupni ceny (penize budou vraceny na ucet)

] Odstoupeni od smlouvy (vraceni celé kupni ceny — mozné pouze u podstatnych
nebo opakovanych vad)
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Poznamka: Konecny zpusob vyrizeni reklamace bude urcen v souladu s obéanskym
zakonikem a posouzenim vady prodavajicim.

Pouceni: Kupujici je povinen zbozi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho
poskozeni i zni¢eni béhem prepravy. Ke zbozi prosim priloZte tento vyplnény formular a kopii
dokladu o koupi (fakturu).

Podpis kupuijiciho



