VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

obchodni spolec¢nosti Herbavis s.r.o.

se sidlem: Manesova 514/24, 737 01 Cesky Tésin, Ceska republika
ICO: 29393990
DIC: CZ29393990

zapsané v obchodnim rejstriku vedeném u Krajskeho soudu v Ostrave, oddil C, vlozka 38596
pro prodej zbozi prostrednictvim on-line obchodu umisténého na internetove adrese
www.herbavis.cz

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) obchodni spolecnosti Herbavis
s.r.o., se sidlem Manesova 514/24, 737 01 Cesky T&sin, ICO: 29393990 (dale jen , prodavaijici”)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obcéansky zakonik”) vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,, kupni smlouva”)
uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici”) prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan
na webové strance umisténé na internetové adrese www.herbavis.cz (dale jen ,webova
stranka”), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani
obchodu”).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zbozi
od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pri objednavani zbozi v ramci své
podnikatelské Cinnosti nebo v ramci sveho samostatného vykonu povolani. Pro tyto pripady
plati ustanoveni ob¢anského zakoniku bez spotrebitelskych ochran.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceskem jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplrovat. Timto nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.
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2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici pristupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet”). Kupujici mlize provadét objednavani zbozi téz
bez registrace primo z webového rozhrani obchodu.

2.2. Priregistraci na webové strance a pri objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé vdechny Udaje. Udaje uvedené v uzivatelském UStu je kupuijici pfi jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupuijicim v uZivatelském G&tu a pfi objednavani
zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravne.

2.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského
uctu.

2.4. Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky uUcCet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij
uzivatelsky ucet déle nez 2 roky nevyuziva, Ci v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti
z kupni smlouvy (v¢etné obchodnich podminek).

3. UZAVRENI KUPNIi SMLOUVY

3.1. VeSkera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni
§ 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to vCetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi a naklad( na navraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty nemdze byt
vraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty
a véech souvisejicich poplatkl. Ceny zbozi zlstavaiji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany
ve webovem rozhrani obchodu.

prodavajici zbozi nabizel a prodaval v dobé 30 dnl pred poskytnutim slevy, pripadné
od okamziku, kdy zacal zbozi nabizet a prodavat, pokud je zbozi v prodeji dobu kratsi nez 30
dna.

3.4. Pro objednani zbozZi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

e objednavaném zbozi (vlozenim do elektronického nakupniho kosiku),



e zplsobu uhrady kupni ceny zbozi, Udaje o pozadovaném zplUsobu doruceni
objednavaneho zbozi a
e informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi.

3.5. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky vlozil. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany
za spravne.

3.6. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Objednavka zavazujici
k platbé” (nebo jiné tlacitko s obdobnym vyznamem). Odeslanim objednavky se kupuijici
zavazuje k zaplaceni kupni ceny.

3.7. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském uctu Ci
v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho”).

3.8. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim prijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou na elektronickou
adresu kupuijiciho.

3.9. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pri pouziti komunikacnich prostiedkd na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam.

3.10. Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho. Prodavajici si vyhrazuje pravo
odstoupit od kupni smlouvy (zrusit objednavku) v téchto pfipadech:

e ZbozZi se jiz nevyrabi, nedodava nebo se vyrazné zvysila cena dodavatele.

e Doslo k technické chybé pfi uvedeni ceny zbozZi v internetovém obchodé (napf. zjevné
chybna cena neodpovidajici obvyklé cené).

e Zbozi neni momentalné skladem a neni mozné jej zajistit ani od dodavatele v pfimérené
lhaté.
V takovem pripadé prodavajici neprodlené kontaktuje kupujiciho a vrati mu jiz zaplacenou
¢astku zpét na ucet do 14 dnd.

4. CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY
4.1. Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muize kupuijici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

e v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese Manesova 514/24, 737 01 Cesky Tésin
(po dohodé);



e v hotovosti na dobirku v misté urcenéem kupujicim v objednavce;

e bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho ¢. 2900647298/2010, vedeny
u spolecnosti Fio banka (dale jen ,ucet prodavajiciho”);

e bezhotovostné platebni kartou nebo online prevodem prostrednictvim platebni brany
(GoPay).

4.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu take naklady spojene
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3.V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 5 dnli od uzavreni kupni smlouvy.
Zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu je splnén okamzikem pripsani prislusne castky na ucet
prodavajiciho.

4.4. Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu
danovy doklad - fakturu. Prodavaijici je platcem dané z pridané hodnoty. Danovy doklad zasle
prodavajici v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

5. ODSTOUPENI OD KUPNIi SMLOUVY

5.1. Kupuijici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze mimo jine
odstoupit od kupni smlouvy:

e 0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

e ododavce zbozi, které podleha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zbozim,

e o dodavce zbozi v zapeceténém obalu, které spotrebitel z obalu vynal
a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit (to plati zejména pro potravinové
doplriky, kosmetiku a bylinné produkty, pokud byl porusen jejich hygienicky obal).

5.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 5.1 Ci o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnli od prevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni
smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ih(té uvedené v predchozi vété.

5.3. Pro odstoupeni od kupni smlouvy miZze kupujici vyuzit vzorovy formular poskytovany
prodavajicim. Odstoupeni miZze zaslat na adresu provozovny prodavajiciho nebo na e-mail:
info@herbavis.cz .

5.4. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt
kupujicim prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnd od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy
prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojene
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s navracenim zbozi prodavajicimu.

5.5. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbytecného odkladuy,
nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnli od odstoupeni od kupni smlouvy, vS§echny penézni prostredky
vcéetné nakladl na dodani, které od ného na zakladé kupni smlouvy pfijal, stejnym zplsobem.
Prodavaijici vrati spotrebiteli penézni prostredky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim
spotrebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady. Jestlize spotrebitel zvolil jiny nez
nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici spotrebiteli naklady
na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zbozi.

5.6. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijate penézni
prostredky kupujicimu drive, nez mu kupujici zbozi preda nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu
odeslal.

5.7. Kupujici odpovida prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dusledku
nakladani s timto zbozZim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu
a vlastnosti. Narok na uhradu skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1. Prodavajici doruéuje zbozi pouze na uzemi Ceské republiky. V pfipadé, Ze je zplsob
dopravy smluven na zakladée zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko a pripadne
dodatec¢né naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

6.2. Je-li prodavaijici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urCené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pri dodani.

6.3.V pripadé, ze je z dlivodu na strané kupuijiciho nutno zbozi doruc¢ovat opakované nebo jinym
zpUsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

6.4. Pri prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zbozi
a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripade shledani poruseni
obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce
prevzit.

6.5. Nevyzvednuti zasilky (Poruseni kupni smlouvy): Pokud kupujici bezdlvodné (tj. aniz by
od smlouvy platné odstoupil) zboZi odmitne prevzit nebo jej nevyzvedne v uloZni dobé, porusuje
tim svou povinnost dle § 2118 obCanského zakoniku. V takovéem pripadé je kupujici povinen
uhradit prodavajicimu nahradu skody spocivajici v marné vynalozenych nakladech



na postovné a balné. Prodavajici je opravnén uctovat pausalni ndhradu téchto nakladl ve vysi
180,- K¢ (nebo ve vysi skutecné vynalozenych nakladd, jsou-li vys$si). Timto neni dotéeno pravo
prodavajiciho na odstoupeni od smlouvy a na nahradu dalsi pfipadné skody.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACE)

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117
a § 2161 az 2174b obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze véc:

e odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti a jinym
ujednanym vlastnostem,

e je vhodna k ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil,
je dodana s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti.

7.3. Prodavajici odpovida kupujicimu take za to, ze vedle ujednanych vlastnosti:

e je vec vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

e véc mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti a bezpecnosti,
odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mize kupujici rozumné ocekavat,
i s ohledem na verejna prohlaseni ucinéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim retézci (reklama).

7.4. Domnénka vady: Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku (12 mésicti) od prevzeti, ma
se za to, ze véc byla vadna jiz pri prevzeti, ledaze to povaha veci nebo vady vylucuje. Tato doba
nebézi po dobu, po kterou kupujici nemuze véc uzivat, v pripadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

7.5. Kupujici maze vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti (pokud
neni u zbozi s kratkou trvanlivosti uvedeno datum spotreby, pak do tohoto data).

7.6. Ma-li véc vadu, muize kupuijici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize poZadovat:

e dodani nové véci bez vady, nebo

e opravu véci, ledaze je zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani
s druhym neprimérené nakladny. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to
nemozne nebo neprimérené nakladne.

7.7. Kupujici miiZze pozadovat prfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

e prodavaijici vadu neodmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu se zakonem,
e se vada projevi opakované,



e je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo
e je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevne, ze vada nebude odstranéna
v primérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupuijiciho.

7.8. Reklamaci uplatnuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny: Herbavis s.r.o.,
Manesova 514/24, 737 01 Cesky Tésin, nebo e-mailem na info@herbavis.cz . Prodavajici je
povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zplsob vyrizeni reklamace kupujici pozaduije.

7.9. Reklamace vCetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan
nejpozdéji do 30 dnld ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delsi Ihaté.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2. Vyfizovani stiznosti spotrebitell zajiStuje prodavajici prostrednictvim elektronické adresy
info@herbavis.cz.

8.3. Recenze. Prodavajici zajistuje, aby zverejnéné uzivatelské recenze pochazely od
spotrebitell, ktefi vyrobek nebo sluzbu skutec¢né pouzili nebo si je zakoupili. Toho dosahuje
zejmena tim, ze zverejiuje recenze ziskané prostrednictvim sluzby "Ovéfeno zakazniky" portalu
Heureka.cz a Zbozi.cz, kde je nakup overen.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1. Informace o ochrané osobnich Udaji a jejich zpracovani jsou uvedeny v samostatném
dokumentu "Zasady ochrany osobnich udajd" (GDPR), ktery je dostupny na webové strance
prodavajiciho.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se ridi ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotrebitele vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich predpis(.

10.2. Je-li néktere ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinng, nebo se takovym
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stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnemu
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

10.3. K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych spor z kupni smlouvy je pFislusna Ceska
obchodni inspekee, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/ .

10.4. Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. 1. 2025 a nahrazuji veskera predchozi
znéni.

Herbavis s.r.o.
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