VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY FIRMY HERBAVIS: her

>

bylinky pro vase zdravi

obchodni spolecnosti: Herbavis s.r.o.

se sidlem: Manesova 514/24, 737 01 Cesky T&sin, Ceska republika

1€0: 29393990, DIE: CZ29393990

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, sp. zn. C 3859

kontaktni adresa: Manesova 514/24, 737 01 Cesky T&sin, Ceska republika

kontaktni email: info@herbavis.cz ; kontaktni telefon: +420 730 802 504

UVODNIi USTANOVENI

1.

Tyto obchodni podminky (dale jen , obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti
Herbavis s.r.o., IC: 293 93990, sesidlem Ménesova 514/24, 737 01 Cesky
Tésin, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, sp. zn.
C38596 (dale jen ,prodavajici“) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“)
uzavirané mezi proddvajicim ajinou fyzickou ¢i prdvnickou osobou (dale jen
,kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu proddvajiciho. Internetovy
obchod je prodavajicim provozovan na internetové adrese www.herbavis.cz, a to
prostiednictvim webového rozhrani (ddle jen ,,webové rozhrani obchodu®). Kupujicim
se pro Ucely téchto obchodnich podminek rozumi také osoba, ktera si zfidi uzivatelsky
Ucet nebo pozada o zasilani obchodnich sdéleni, aniz by uzaviela kupni smlouvu.

Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani
webové stranky prodavajictho umisténé na adrese www.herbavis.cz (ddle jen ,webova
stranka”) a dalsi souvisejici pravni vztahy. Obchodni podminky se nevztahuji na
pfipady, kdy osoba, kterda ma v Umyslu nakoupit zboZi od proddvajiciho, jednd pfi
objednavani zboZi v rdmci své podnikatelské ¢innosti.

Ustanoveni odchylnad od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
V takovém pripadé maji odchylna ujednani v kupni smlouvé prednost pred
ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze
uzavrit v ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vzniklda po dobu ucinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

1.

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mulzZe kupujici
pristupovat do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani maze
kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet”). Webové rozhrani
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obchodu umozZiuje provadét objedndvani zbozi téz bez registrace pfimo z webového
rozhrani obchodu.

Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uctu je kupujici pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském
uctu a pri objedndvani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Ptistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem (emailem) a heslem.
Kupuijici je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu
do jeho uzivatelského Uctu a bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za
poruseni této povinnosti ze strany kupujiciho.

Kupujici neni oprdvnén umoznit vyuzivani uzivatelského uétu tretim osobam.

Prodavajici mlze zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svij
uZivatelsky ucet déle nez 5 let nevyuzivd, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité,
a to zejména s ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich
osob.

3. UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

1.

Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zbozZi nabizeného proddvajicim k prodeji,
a to v€etné uvedeni cen jednotlivého nabizeného zboZi. Ceny nabizeného zbozi jsou
uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty a vsech souvisejicich poplatkd. Nabidka
prodeje zboZi a ceny tohoto zboZi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany
ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moZnost
prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek. Veskeré
nabidky prodeje zboZi umisténé ve webovém rozhrani obchodu jsou nezdvazné
a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi, a to v pfipadé
vyCerpani zasob nebo ztraty schopnosti prodavajiciho splnit objednavku.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nékladech spojenych s balenim
a dodanim zboZi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi
uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozZi
dorucéovano v ramci Uzemi Ceské republiky.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

» objednavané zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

» zplsobu Uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o poZadovaném zplsobu doruceni
objednavaného zbozi a

* informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako
,objednavka“).



4. Pred zaslanim objedndvky proddavajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat
a ménit udaje, které do objedndvky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moZnost
kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.
Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,odeslat”. Udaje
uvedené v objedndvce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici
neprodlené po obdrzeni objedndvky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou
poStou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském
rozhrani Ci v objedndvce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho”).

5. Prodavajici je vidy oprdvnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozZstvi zboZi,
vyse kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné
potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

6. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru€enim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho.

7. Kupujici bere na védomi, Ze proddvajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to
zejména s osobami, které drive podstatnym zplsobem porusily kupni smlouvu (véetné
obchodnich podminek).

8. Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostiedk( na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedk( na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

1. Cenu zboiZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

* v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese Manesova 514/24, 737 01
Cesky T&3in, a to po vzajemné dohodé prodavajiciho a kupuijiciho;

» v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;

* bezhotovostné pfevodem na Ucet prodavajiciho - ¢. ictu: 2900647298/2010,
vedeny u spolecnosti Fio banka (dale jen ,Ucet prodavajiciho”).

2. Spolecné skupni cenou je kupujici povinen zaplatit proddvajicimu také naklady
spojené s balenim a doddnim zbozi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

3. V pfipadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi
prevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do péti (5)
pracovnich dnli od uzavieni kupni smlouvy.

4. V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V ptipadé bezhotovostni platby je
zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na
ucet prodavaijiciho.



5.

Prodavajici je oprdvnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde
k dodatecnému potvrzeni objednavky (¢l. 3.5.), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny,
jesté pred odeslanim zboZi kupujicimu.

Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

Je-li to vobchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zdkladé kupni
smlouvy kupujicimu dafiovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané
hodnoty. Danlovy doklad — fakturu vystavi proddvajici kupujicimu po uhrazeni ceny
zboZi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

5. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

1.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 zakona ¢. 89/2014Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , obcansky zakonik”), nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy na dodavku zboZi upraveného podle pfani kupujiciho,
jakoZ i zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotfebeni nebo zastarani, od kupni smlouvy
na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych program, porusil-li spotiebitel
jejich originalni obal, a od kupni smlouvy na dodavku novin, periodik a ¢asopis.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 5.1 ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zboZi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu prokazatelné odesldano do
¢trnacti (14) dnll od prevzeti zboZi, a to na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na
adresu elektronické posty prodavajiciho, tj. info@herbavis.cz.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 5.2. obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. ZboZi musi byt prodavajicimu vraceno do 14 dnd od odeslani
odstoupeni od smlouvy proddvajicimu. V pfipadé, Ze kupujici porusi povinnost dle
pfedchozi véty, vznika proddvajicimu ndrok na nahradu skody vzniklé porusenim
povinnosti kupujiciho fadné a vcas vratit zboZzi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno
neposkozené a neopotiebené a je-li to mozné, v pliivodnim obalu.

Kupujici odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku
nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu
avlastnosti. Ve |h(té ¢trnacti (14) dnd od vraceni zboZi kupujicim dle ¢l. 5.3.
obchodnich podminek je prodavajici opravnén provést prezkoumani vraceného zbozi,
zejména za UcCelem zjiSténi, zdali vracené zboZi neni poskozeno, opotfebeno
Ci Castecné spotiebovano.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2. obchodnich podminek vrati prodavajici
kupni cenu (vcetné pripadnych nakladd vynaloZenych na dodani zbozi) kupujicimu
nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy, a to bezhotovostné na tcet
urceny kupujicim. Prodavajici je po dohodé s kupujicim opravnén vratit kupni cenu
v hotovosti jiZ pfi vraceni zboZi kupujicim.

Kupujici bere na védomi, Ze pokud zboZi vracené kupujicim bude poskozeno,
opotrebeno i ¢astecné spotiebovano, vznika proddvajicimu vici kupujicimu narok na



nahradu Skody jemutim vzniklé. Narok na dhradu vzniklé Skody je prodavajici
opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

1.

ZpUsob doruceni zboZi urcuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak.
V pfipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zdkladé pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Je-li prodavaijici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani. Nepfevezme-li kupujici zbozi
pfi dodani, je prodavajici opravnén pozadovat poplatek za uskladnéni ve vysi 100 K¢
tydné (slovy: jedno sto korun ¢eskych) a dale je opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

V pfipadé, Ze je z dlivodi na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zpUsobem neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem
doruceni.

Pti prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball
zboZi av pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé
shledani poruseni obalu svéd¢iciho o neoprdvnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupujici zasilku od prepravce prevzit. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze
zasilka zbozi splfiovala vSechny podminky a naleZitosti a na pfipadnou pozdéjsi
reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nemUzZe byt bran zfetel.

Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zboZi mohou upravit dodaci podminky
prodavajiciho.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENi A ZARUKA ZA JAKOST

1.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajictho za vady,
véetné zarucni odpovédnosti prodavajiciho, se fidi prisluSnymi obecné zavaznymi
predpisy (zejména ustanovenim § 1914 az § 1925, § 2099 az § 2117, § 2161 az § 2174
obcanského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc je ve shodé s kupni smlouvou,
zejména, Ze je bez vad. Shodou s kupni smlouvou se rozumi, Ze proddvana véc ma
jakost a uZitné vlastnosti smlouvou pozadované prodavajicim, vyrobcem nebo jeho
zastupcem popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy ocekavané,
popfipadé jakost a uZitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida
pozadavkim pravnich predpisd, jevtomu odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo
hmotnosti a odpovida ucelu, ktery prodavajici pro pouZziti véci uvadi nebo pro ktery se
véc obvykle pouziva.

V pfipadé, Ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen
,rozpor s kupni smlouvou®), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez
zbytec¢ného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle
pozadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup
mozny, muZe kupujici poZzadovat pfimérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy
odstoupit. To neplati, pokud kupuijici pfed prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou
védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpUsobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se



projevi béhem Sesti (6) mésicli ode dne prevzeti véci, se povaZuje za rozpor existujici
jiZ pti jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokdaze opak.

Nejde-li o véci, které se rychle kazi nebo o véci pouzité, odpovida prodavajici za vady,
které se projevi jako rozpor s kupni smlouvou po prevzeti véci v zarucni dobé
(zaruka). Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotifebniho
zbozi, v dobé dvaceti ¢ty mésicli ode dne prevzeti zbozi.

Prava kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti proddvajiciho za vady, véetné zarucni
odpovédnosti prodavajiciho, uplatiiuje kupujici u proddvajiciho na adrese jeho
provozovny: Herbavis s.r.o., Manesova 514/24, 737 01 Cesky Té3in.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejicich s odpovédnosti prodavajiciho za vady mlze
upravit reklamacni fad proddvajiciho.

8. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1.

2.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Kupuijici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvorici webové
rozhrani obchodu (véetné fotografii nabizeného zboZi) jsou chranény autorskym
pravem. Kupujici se zavazuje, Ze nebude vykonavat Zadnou ¢innost, kterd by mohla
jemu nebo tfetim osobam umoZnit neopravnéné zasahovat &i neoprdvnéné uzit
programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvorici webové rozhrani obchodu.

Kupujici neni opravnén pfi vyuZivani webového rozhrani obchodu pouzivat
mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni
vliv na provoz webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné
uzivat jen v rozsahu, ktery neni na Ukor prav ostatnich zdkaznikd prodavajiciho a ktery
je vsouladu s jeho urcenim.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. obc¢anského zakoniku.

Kupujici bere na védomi, Ze proddvajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé
v dlsledku zasahl tretich osob do webové stranky nebo v dusledku uZiti webové
stranky v rozporu s jejich uréenim.

Kupuijici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU A ZASILANi OBCHODNICH SDELENI

1.

2.

Ochrana osobnich adaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 2016/679 ze dne
27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udajl); (dale jen ,,GDPR”) a dale ostatnimi relevantnimi pravnimi

predpisy.

Kupuijici bere na védomi, Ze prodavajici bude pro

a - ucely spInéni kupni smlouvy,

b - ucely plnéni pravnich povinnosti (zejména ucetnich a danovych),



3. c - pro ucely opravnénych zajma prodavajiciho spocivajicich v posouzeni opravnénosti
kupujicim vznesenych narok(l a v obrané proti neopravnéné vznesenym naroklm kupujiciho;

= zpracovavat osobni Udaje kupujiciho, a to:
- jméno, pfijmeni,
- adresa bydlisté,
- adresa pro doruceni zbozi,
- adresa elektronické posty,
- telefonni &islo,

= - ¢islo bankovniho uctu

3. Pravnim zakladem pro zpracovavani osobnich udaji dle odstavce 2 tohoto ¢lanku
obchodnich podminek je ustanoveni ¢lanku 6 odst. 1 pism. b), c) a f) GDPR.

4. Pro Ucely zfizeni a nasledného umoznéni uZivani uzivatelského Gc¢tu bude proddvajici
na zakladé kdykoli odvolatelného souhlasu pfislusné osoby zpracovavat osobni Gdaje
osoby zfizujici uZivatelsky ucet v rozsahu:

* jméno, pfijmeni,

= adresa elektronické posty,

= telefonni cislo,

* heslo (zvolené zdjemcem o uZivatelsky Ucet pfti registraci),

5. Souhlas se zpracovanim téchto osobnich Gdajd Ize kdykoli odvolat napt. zaslanim e-
mailu proddvajicimu.

6. Pravnim zakladem pro zpracovavani osobnich Udaji dle odstavce 4 tohoto ¢lanku
obchodnich podminek je ustanoveni ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

7. Pro ucely zasilani obchodnich sdéleni prodavajiciho ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, obsahujici informace o novinkach,
produktech a sluzbdach, které prodavajici nabizi, bude prodavajici na zakladé kdykoli
odvolatelného souhlasu ptislusné osoby zpracovavat osobni Udaje v rozsahu emailové
adresy dotéené osoby. Udéleny souhlas Ize kdykoliv odvolat zplsobem uvedenym v
jednotlivych obchodnich sdélenich. Pravnim zdkladem pro zpracovavani osobnich
Gdaju dle tohoto odstavce obchodnich podminek je ustanoveni ¢lanku 6 odst. 1 pism.
a) GDPR.

8. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém
uZivatelském uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu, pfi
Zadosti o zasilani obchodnich sdéleni) uvddét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez
zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

9. Zpracovanim osobnich 4dajli kupujictho muiZe prodavajici povérit treti osobu,
jakoZto zpracovatele (napf. U¢etni, dafiovi poradci nebo spoleénost Heureka s.r.o. IC:
023 87 727 [ Spokojenost klientl s ndakupem zjistujeme prostfednictvim e-mailovych
dotaznik(l v rdmci programu Ovéreno zadkazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty
vam zasildme pokazdé, kdyZ u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona ¢.
480/2004 Sbh. o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti jejich zasilani neodmitnete.
Zpracovani osobnich udaji pro ucely zaslani dotaznik(l v rdmci programu Ovéfeno



10.

11.

zakazniky provadime na zdkladé naseho opravnéného zdjmu, ktery spociva ve
zjistovani vasi spokojenosti s nakupem u nas. Pro zasilani dotaznikl, vyhodnocovani
vasi zpétné vazby a analyz naseho trzniho postaveni vyuzivame zpracovatele, kterym
je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto Ucely mizeme predavat informace
o zakoupeném zbozi a vasi e-mailovou adresu. Vase osobni Udaje nejsou pfi zasilani e-
mailovych dotaznik( predany Zadné treti strané pro jeji vlastni Ucely. Proti zasilani e-
mailovych dotaznik(l v rdmci programu Ovéreno zakazniky muzete kdykoli vyjadrit
namitku odmitnutim dalSich dotaznik(i pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V
pfipadé vasi namitky vam dotaznik nebudeme ddle zasilat.]. Kromé osob dopravujicich
zboZi a zpracovatell nebudou osobni Udaje prodavajicim bez predchoziho souhlasu
kupujiciho predavany tfetim osobam.

Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu nezbytnou k naplnéni Gcelu zpracovani.
Osobni Udaje uvedené v odst. 2 tohoto ¢lanku budou zpracovavany alespon po dobu
10 let (presna doba zavisi na aktualnich pravnich predpisech, které napf. ukladaji
povinnost archivovat vydané faktury po stanovenou dobu) ode dne dodani zboZi
kupujicimu. Osobni Udaje dle odst. 4 a 6 tohoto ¢lanku budou zpracovavény do doby,
nez bude kupujicim odvolan jeho souhlas se zpracovanim téchto udaji. Osobni udaje
budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo
manuadlné v tisténé podobé.

Za ucelem splnéni informacni povinnosti dle GDPR prodavajici shrnuje a doplfiuje
nasledujici informace:

sprdvcem osobnich Gdaji je proddvajici, tj. spole¢nost Herbavis s.r.o., IC:
29393990, tel.: +420 730 802 504, e-mail: info@herbavis.cz;

a. povérenec pro ochranu osobnich Gdajd nebyl ustanoven;

b. rozsah zpracovavanych osobnich udajl, Gcely a pravni zaklad pro zpracovani jsou
uvedeny v odst. 2-6 tohoto ¢lanku obchodnich podminek;

C. opravnéné zajmy spravce jsou uvedeny v odst. 2 tohoto ¢lanku obchodnich
podminek;

d. mezi pfipadné prijemce osobnich Gdajl patfi dopravci zboZi a zpracovatelé, tj.
pfipadni danovi, ucetni a pravni poradci, poskytovatel hostingu pro webovou
stranku, poskytovatelé sluzeb spojenych s provozem webového rozhrani
obchodu;

e. prodavajici nema umysl predavat osobni Udaje do tfetich zemi a mezinarodnim
organizacim;

f. doba zpracovani osobnich udajli je uvedena v odst. 9 tohoto ¢lanku obchodnich
podminek;

g. kupujici ma zejména prdvo pozadovat od prodavajiciho pfistup ke svym osobnim
udajam, ddle ma pravo na jejich opravu nebo vymaz, pravo na prenositelnost
Udajl a dale pravo vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich udajq;

h. souhlas se zpracovanim osobnich Udajl (viz odst. 4 a 6 tohoto ¢lanku obchodnich
podminek) je moziné kdykoli odvolat, ¢imZ vSak neni dotéena zdkonnost
zpracovani osobnich Udajl zaloZzena na udéleném souhlasu pred jeho odvolanim;
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12.

13.

14.

15.

i.  kupujici ma pravo podat stiznost u dozorového orgénu, kterym je na izemi Ceské
republiky U¥ad pro ochranu osobnich Gdajd (www.uoou.cz);

j. poskytnuti udajl dle odst. 2 tohoto ¢lanku obchodnich podminek pro Géely v ném
uvedené je zakonnym pozadavkem, tudiz kupujici md povinnost tyto udaje
poskytnout, jinak by prodavajici nemohl kupni smlouvu uzavfit a plnit povinnosti
z ni vyplyvajici;

k. poskytnuti Gdaji dle odst. 4 a 6 tohoto ¢lanku obchodnich podminek pro ucely
v téchto odstavcich uvedené neni pro kupujicitho povinné; objednat zbozi je
mozné bez zaloZeni uZivatelského UcCtu a bez udéleni souhlasu k zasilani
obchodnich sdéleni;

I.  nebude dochdazet k automatizovanému rozhodovani véetné profilovani.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajd, prodavajici je
povinen mu tuto informaci predat. Proddvajici ma prdvo za poskytnuti informace
podle pfedchozi véty pozadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici ndklady nezbytné
na poskytnuti informace nebo informaci neposkytnout pouze v pfipadé, je-li Zddost
kupujiciho zjevné nedlvodna nebo nepfimérena, zejména pokud se opakuje.

Kupujici méa pravo vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich Udaju, jsou-li tyto
osobni Udaje zpracovavany na zakladé ustanoveni ¢lanku 6 odst. 1 pism. e) nebo f)
GDPR a dale v ptipadé, jsou-li jeho osobni Udaje zpracovavany za ucelem pfimého
marketingu.

Kupujici ma dle GDPR a za podminek v ném uvedenych kromé vyse uvedenych i tato
prava:

pravo na omezeni zpracovani;

pravo nebyt predmétem rozhodnuti zaloZeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, a to véetné profilovani.

10. DORUCOVANI

1.

2.

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi
byt druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo
doporucené prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele).
Kupujicimu je dorucovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uZivatelském
uctu nebo v objedndvce.

Zprava je dorucena:

» v pfipadé dorucovani elektronickou postou okamzZikem jejiho pfijeti na server
pfichozi posty; integrita zprdv zaslanych elektronickou postou mulze byt
zajisténa certifikatem,

» v pripadé dorucovani osobné i prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb prevzetim zasilky adresatem,

» v pripadé dorucCovani osobné i prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb téz odeprenim prevzeti zasilky, odepre-li adresat (poptipadé osoba
opravnéna za néj zasilku prevzit) zasilku prevzit,



= v pripadé dorucovani prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb
uplynutim Ihity deseti (10) dnli od uloZeni zasilky a dani vyzvy adresatovi
k prevzeti ulozené zasilky, dojde-li k uloZeni zasilky u provozovatele
postovnich sluzeb, a to i v pfipadé, ze se adresat o ulozeni nedozvédél.

11. MIMOSOUDNI RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

1.

Prodavajici informuje kupujiciho, ktery je spotrebitelem, Ze vécné pfisluSnym
subjektem mimosoudniho Feseni spotiebitelskych sporl z kupni smlouvy je Ceska
obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, na adrese Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2 (www.adr.coi.cz, e-mail: adr@coi.cz). Nepodafi-li se spor vyresit
dohodou smluvnich stran, mGzZe se kupujici, ktery je spotfebitelem, na uvedeny
subjekt obratit. Kupujici - spotfebitel mlze vyuzit rovnéz platformu pro feseni sporu
online, ktera je zfizena Evropskou komisi na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Podani navrhu i ndsledna ucast pfi mimosoudnim FeSeni sporu neni pro kupujiciho
zpoplatnéno, pficemz veskeré pripadné ndklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim
feSenim sporu nese kazdd strana samostatné. Pro kupujiciho je volba mimosoudniho
feSeni sporu dobrovolna.

Mimosoudni FfeSeni sporu se fidi ustanovenim § 20d a nasl. zakona o ochrané
spotiebitele. NaleZitosti ndvrhu na zahdjeni mimosoudniho feseni spotiebitelského
sporu stanovi ustanoveni § 20n zakona o ochrané spotiebitele. Ndvrh na mimosoudni
feSeni sporu lze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy kupujici poprvé u
prodavajiciho uplatnil narok, ktery je predmétem sporu (napf. od okamziku prvni
reklamace zboZi nebo od okamZziku Zadosti o vraceni kupni ceny po platném
odstoupeni od kupni smlouvy v pfipadé prodleni prodavajiciho s jejim vracenim).

12. ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZzeny kupni
smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se
fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prdva spotiebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpist.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni a ¢innost
prodavajiciho nepodléhd jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci
své plsobnosti prislusny Zivnostensky Grad.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudcinné, nebo se
takovym stanou, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Jakékoliv zmény c¢i dopliiky
kupni smlouvy a obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovdana prodavajicim
v elektronické podobé a neni pristupna.

Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani: Herbavis s.r.o., Manesova
514/24, 737 01 Cesky Té&S$in, adresa elektronické posty: info@herbavis.cz,
telefon: + 420 730 802 504.



